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Q1「パワハラ」だと言われない上手な「怒り方」を教えてください。
私は店長になるまで上司に怒られながら育った世代ですが、最近はちょっと怒っただけでも

「パワハラ」だと言われる時代です。そのため、部下の言動に対して怒らなければいけない場面

があっても、つい遠慮がちな言い方になってしまいます。どうすれば、部下にパワハラだと

言われないような怒り方ができるでしょうか。

A1 「怒る」ではなく、「叱る（注意する）」ことが必要です。

【内容】

第1章  現場の問題解決と「コーチング」

第2章　問題解決に役立つ「３つのスキル」

第3章  Q＆A会話例から学ぶ問題解決のポイント

Q1. 女性従業員との会話や育成を効果的にする方法は?

Q2. やる気が低下している部下のコーチング活用法は？

Q3. 新入社員の考えや価値観が理解できず育成に苦労している
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☞16例を科学的に分析し、理解を深めるとともに対策を提案 


